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Rafael Daron € fundador e designer pela consultoria Tog Design, Diretor de design
pela Productized, Professor convidado da Universidade Catodlica Portuguesa (PT),
Universidade Positivo (BR), Wild Code School (FR) e UC Davis (US).

Mestre em design de servigos pelo Politecnico di Milano, Especialista em design de
Interagao pelo Instituto Faber Ludens e Bacharel em sistemas de informac¢ao pelo

Centro de Ensino Unisep.

: Atua ha mais de 12 anos na criagao de produtos e servicos com experiéncia
Rafael Daron orofissional em projetos para empresas/entidades como Samsung, Virgin Active,
(@rafaeldaron Renault, Nissan, Radio 105 Italia, RCI Bank, Camara Municipal de Lisboa, Turismo
. Portugal, Glorgio Armani, Adene, Beta-i, Viasoft, Sonae Sierra, Foroni, Sebrae,
Prefeitura de Chopinzinho, ACEC, Startup Lisboa, moviinn, e outras.
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)4 tog.lab

Research and Innovation

Tog Lab is our playground, where we can get ideas ceeecccenas
and deepen studies in the areas of preference. E E E E . E E E E E E

off the drawing board, create concepts and validate

projects with others. It allows us to discover new skills

Research
and Innovation
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moving abroad made simple
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Um breve contexto de produto e
experiéncia antes de prosseguirmos.
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Produto digital vs Produto nao digital

How to create products and
services customers want.
Get started with...

CHAPTER 1

‘ Value
|f | |
LATE SUMMER BREEZE wafted through the
open kitchen window, making the twen- '*

ty tiny flames upon Ceony's cake dance
back and forth on their candlewicks. Ceony hadn't

made the cake, of course, as one should never bake D e s I .
bher own birthday cake, but her mother was a pood

cook and a better baker, so Ceonty had no doubts that
the confection, complete with pink cherry frosting

strategyzer.com/vpd
and jelly flling, would be delicious
But as her parents and three siblings sang her Witiabe ;
s Alex Osterwalder
birthday wishes, Ceony's mind wandered from the Yves Pigneur Strategyzer
dessert and the celebration &t hand. Her thoughts Greg Bernarda Series
narrowed in on an image she had seen in a fortuity Alan Smith Sequel to
box just three months ago, after reading Magician . Business Model Generation
) d Designed by . international Bestseller
F.’mfy Thane'’s fartune. A mwe')‘ hill at sunset, Trish Papadakos L WLM“

WILEY

Produto provido por tecnologia Produto nao provido por tecnologia
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Produto/servi¢o digital vs Servi¢o nao digital

Produto/servi¢o provido por tecnologia Servigo nao provido por tecnologia
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Entendendo a Experiéncia de Uso

iInteracao com um produto ou servico

> > depois
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IDEIA PRODUTO

I Acumulacdo de Risco

O ® ¢ (@togdesign|@rafaeldaron  «ooeiiiiiiiiiin,


https://tog.design/
https://www.linkedin.com/in/rafaeldaron/

“Erre logo para ser bem
sucedido mais cedo”

- IDEO
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Por que validar?

1. Novos negdcios precisam validar as principais hipoteses e suposi¢oes;

2. Evitar o problema comum de gastar tempo e dinheiro para construir algo que ninguém deseja;
3. Evitar criar um produto dificil de usar ou entender, ou ainda que esta a frente do seu tempo;

4. Mudar o curso do produto o mais cedo possivel (pivot);

5. Refinar ideias e aprender sobre os usuarios;

6. Descobrir se as pessoas comprarao o seu produto antes mesmo de vocé construir.
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Validacao e Usabilidade - ROI

Return on

Investment Clare-Marie Karat, na IBM

60 000 $

Investimento em usabilidade

O investimento em usabilidade é,
em geral, a estratégia aplicada ao
desenvolvimento de projetos que
produz mais ROI.

1€ 8€ 6 000 000 $

Economia no primeiro ano

FONTE: www.seisdeagosto.com
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A validagao ajuda a responder perguntas como:

1. Qual é o publico-alvo que desejo atingir? Qual € o tamanho do mercado alcangavel?

2. Qual é o maior problema que essas pessoas enfrentam? E um problema pontual ou recorrente?
3. Que tipo de produto ajudaria a aliviar essa dor?

4. Existem pessoas reais dispostas a pagar por tal produto, se ele existisse?

5. Valera a pena construir? O mercado € grande o suficiente?

6. Estou construindo o produto certo?
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Experiment fidelity

Experimentos/Valida¢oes reduzem os riscos e incertezas
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Level of Effort

Source: The Truth Curve - Giff Constable
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Quanto validar?
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15
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Etapas para Validar:

1. Validar problema / dores do cliente;

2. Validar produto / solug¢ao (em constru¢ao e no ciclo continuo);
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PRODUTO

IDEIAS

APRENDER

Source: A Startup Enxuta - Eric Ries

® @& ¢ @togdesign|@rafaeldaron  ceoeriiiiiriinnnn.


https://tog.design/
https://www.linkedin.com/in/rafaeldaron/

1 - Validar o Problema / Dores do cliente

Pesquisa com Pesquisa de
VS
Usuario Mercado
Foco no “Por qué?” Quantas Pessoas?
Por que muitas pessoas Quantas pessoas fazem

fazem 1sso? 1SSO?
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Tipos de Pesquisas

= MINELAREY E

r

ACQUISTA I GAME

RESEARCH DESK

RESEARCH

CONTEXTUAL
INTERVIEWS

MINECON LIVE

UN EPICO LIVESTREAM S5U
MINECRAFT!

,,,,

PLAYING TIME
KIDS & PARENTS , S
PERSONAL = B INSIGHT
OBSERVATION = SYNTHESIS




Processo de uma pesquisa

Perguntas e Objetivos Criando um plano

. : Campo da Pesquisa Sintese e Analise
da Pesquisa de Pesquisa P I

O que é preciso saber? Por qué? Como vou adquirir esse
conhecimento?

Como conduzo esta pesquisa? Como descubro novas idéias e as

comunico?
O que espera-se obter da

pesquisa? Montar um roteiro de entrevistas

Mao na massal!

e definir métodos, técnicas e
instrumentos que serao
utilizados.

Antes

Durante

Depois
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2 - Validar Produto / Solucao

Validate and lterate Validate and lterate

Validate with

Validated Landing Page (-’
Prototype Product
@ Problem Jests ‘J o Create Build Q Validate

Build

Validated :
Q Idea * e

Validated
Product

Validate and Iterate
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2 - Validar Produto / Solucao

Avaliacao Formativa

Avaliacao Somativa

Anéli§§ de Implementacao leste © Manutencao
Requisitos Implantacao
E realizada ao longo de E realizada somente ao
todo o ciclo de design, e final do ciclo de design,
acompanha o quando o aplicativo esta em
desenvolvimento da vias de ser (ou ja foi)

interface. lancado.
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Page - Page Views - ¥  Avg. Page Load Time (sec) - PageSpeed Suggestions PageSpeed Score ~

1. / 47,736 10.27 7 total & 68
2. /login 17,407 6.99 7 total & 68
3. /chat/messages 2,715 7.11 7 total @ 68
4. /portal-employee/receipt 1,238 0.00 7 total & 68
5. /message-board/now 1,164 0.00 7 total & 68
6. /portal-employee/job-contract 1,004 0.00 7 total & 68
7. /empresa/lista-colaboradores 791 0.00 7 total & 68
8. /chat/groups 763 2.56 7 total & 68
9. /dashboard 670 0.00 7 total @ 68
10. /group 573 0.00 7 total & 68

| 1-100f2146 | ¢ | > | ‘

All Users
100.00% Sesslons

[Coum ] Starting Pages 1st Interaction 2nd Interaction 3rd Interaction
oy 35K sessions, 15K drop-offs 20K sessions, 7.2K drop-offs 13K sessions, 2.7K drop-offs 9.9K sessions, 2.6K drop-offs
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\ \, |
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Ichatmessag ' \ ‘ fperfi | Iperfi
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‘ ‘ Iportal-emp...b-contract \ /portal-emp...eelreceipt | /chat/messages
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2 - Validar Produto / Solucao

1. fivesecondtest.com - para ajuda-lo a avaliar a "primeira impressao" de um usuario sobre o seu design;
2. unbounce.com / launchrock.com - para criar paginas de conversao de forma pratica;
3. aytm.com - pode ser uma ferramenta util para encontrar o seu publico-alvo e enviar pesquisas;

4. optimizely.com (o Google Analytics também oferece a funcionalidade de teste A / B) - para executar

testes A / B e medir taxas de cligues em diferentes elementos da pagina;

5. Técnica de Magico de Oz / Execugao de testes com usuarios / Criatividade;
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2 - Validar Produto / Solucao - Continuacao

How likely is it that you would recommend
Unbounce to a friend or colleague?

How satisfied were you with your experience today?

0 = Not likely at all 10 = Extremely likely Worst | ° 20 (3) ¢4) 5] (5)(7) Best

0000000 00

CSAT - Customer Satisfaction Score

NPS - Net-Promoter Score (Fidelidade)

1. Aquisi¢ao e retengao de clientes;

Overall, how easy was it to solve your problem with QuestionPro today?

2. Atendimento de suporte;

Very Easy Very Difficult

Easy ‘ | Neither I Difficult

3. Métricas de uso do produto;
CES - Customer Effort Score

4. Outras métricas do negocio;
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Validacao / Feedback

bit.ly/31XU9%e3
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